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Na co warto
ZWrocic uwage
przy wyborze firmy

opiekunczej?

Doskonale rozumiemy, ze wybor najlepszej
firmy, z ktérg warto podjg¢ statg wspétprace
to nietatwe zadanie. Dlatego w oparciu

0 nasze doswiadczenia i wiele rozmow

z Opiekunami przygotowalismy ten poradnik.
Mamy nadzieje, ze bedzie on dla Ciebie
pomocny w dokonaniu dobrego wyboru.

Wiarygodnosc¢
i rzetelnos¢ firmy
— jak to sprawdzic?

Weryfikacje potencjalnego zleceniodawcy zacznij od wizyty na jego stronie internetowej. Sprawdz, czy dane firmy
sg transparentne — odszukaj na stronie petng nazwe, adres siedziby, numer NIP, numer telefonu oraz adres e-mail.
Dane te najczesciej znajdujg sie na samym dole strony lub w zaktadce ,kontakt”. tatwy dostep do tych informac;ji to
pierwszy znak swiadczacy o legalnosci firmy.

Upewnij sie, czy firma dziata legalnie — jak to zrobi¢? Przede wszystkim zweryfikuj, czy od Twojej umowy
odprowadzane sg sktadki ZUS. Jesli masz problem z uzyskaniem takiej informacji w trakcie procesu rekrutacii,
skresl firme z listy potencjalnych zleceniodawcow.



Pamietaj, ze wieksza stabilnos¢ i bezpieczenstwo moze zaoferowac Ci taki zleceniodawca, ktéry zatrudnia
Opiekunéw od co najmniej 5 lat. Poszukaj wiec informacji o tym, jak dlugo firma funkcjonuje na rynku. Jesli
trafisz na takg z ponad 10-letnim doswiadczeniem, mozesz mie¢ pewnos¢, ze jej oferta jest sprawdzona i bezpieczna.
Ugruntowana pozycja na rynku ustug opiekunczych to m.in. gwarancja wyptaty wynagrodzenia.

Jak jeszcze mozna oceni¢ wiarygodnos¢ firmy z branzy opieki? Przeczytaj opinie w serwisach internetowych,
takich jak np. Google, GoWork czy Facebook. Poszukaj ich réwniez na forach branzowych, np. na naszej stronie:
www.opiekunki24.pl/forum. Sprawdzaj opinie w kilku miejscach, zanim wyrobisz sobie wtasne zdanie. Zwracaj tez
uwage na liczbe opinii. Im jest ich wiecej, tym wieksza gwarancja, ze bedg one reprezentatywne dla oceny firmy.

Zasiegnij jezyka u znajomych. Zapytaj ich o warunki i jako$¢ wspoétpracy. By¢ moze ktos z nich miat juz stycznos¢
z firmg i moze szczegdétowo opowiedzie¢ nam o danym zleceniodawcy.

Wiarygodne firmy, ktére nie majg nic do ukrycia, organizujg wydarzenia dla kandydatow, jak np. dni otwarte.
Warto wzigé w nich udziat. Sprawdz wiec na stronie internetowej lub Facebooku, czy firma organizowata je
w przesztosci lub planuje je zrobi¢ w przysztosci.

Jesli firme ocenisz jako wiarygodng, sprawdz jej rzetelnos¢. Zwro¢ uwage na to, jak rekruter przeprowadza
weryfikacje jezykowa. Wazne, aby Twoje kompetencje jezykowe zostaty odpowiednio sprawdzone i uczciwie
ocenione. Jesli tak sie nie stanie to Ty poniesiesz konsekwencje — niezadowolenie ze strony Podopiecznego

i jego rodziny, by¢ moze koniecznos¢ wczesniejszego zakonczenia zlecenia, a w skrajnym przypadku brak wyptaty
wynagrodzenia.

Wybierajac firme, z ktérg zwigzujesz sie umowa, sprawdz czy wsréd proponowanych przez nig ofert znajduja sie
»zlecenia sprawdzone przez zmiennika”. Wiarygodne firmy powinny dysponowacé takze tymi ofertami, ktére sg
zweryfikowane przez innego Opiekuna konczgcego wyjazd.

10-15
minut

Rzetelno$¢ firmy potwierdzg tez powszechnie Na co zwrdcié uwage podczas

znane certyfikaty jakosci. Znajdz informacje weryfikacji jezykowej? Rozmowa

o tym na stronie internetowej lub zapytaj 3 powinna trwaé minimum 10-15 minut,
rekrutera. Jednym z bardziej popularnych jest TUV w trakcie konwersacji powinny pojawié
Rheinland — niemiecki certyfikat jakosci (skrot od sie pytania dotyczgce réznych sytuaciji,
nazwy Technischer Uberwachungsverein). Innym, w jakich mozesz sie znalez¢ podczas
wiarygodnym certyfikatem jest norma ISO 9001, ktéra pobytu u Podopiecznego. Weryfikacja
potwierdza wysokie standardy i jako$¢ proceséw oczywiscie powinna byé prowadzona

w danej firmie. Posiadanie takiego certyfikatu jest w jezyku, jaki jest oceniany.

gwarancja tego, ze firma przeszta niezalezny audyt
w zakresie jakosci i spetnia standardy danego
certyfikatu. \ y




Wskazowki

i putapki przy
wyborze oferty
- na co zwracac

uwage?

Zanim podejmiesz decyzje o wspotpracy,
zacznij od sprawdzenia, czy w proponowanej
ofercie jest wskazana miejscowos¢, w ktorej
bedziesz wykonywac zlecenie. Nieprecyzyjne
okreslenie miejsca zlecenia, np. wpisanie tylko
regionu powinno wzbudzi¢ Twoje watpliwosci
do oferty i samej firmy. Znajgc nazwe
miejscowosci, mozesz zajrze¢ w Google Maps

i sprawdzi¢ czy w okolicy sg sklepy lub miejsca
do spedzania czasu wolnego. Parki, tereny
zielone czy deptaki utatwig Ci aktywizacje
Podopiecznego i zapewnig mozliwosc
odpoczynku w przyjemnej okolicy.

Rzetelna oferta powinna posiadac¢ zakres
codziennych czynnosci opiekunczych.
Moga to by¢ m.in.: pomoc Podopiecznemu

(np. mycie czy ubieranie), przygotowywanie
dla niego positkéw z uwzglednieniem diety,
drobne prace domowe (np. sprzatanie czy
robienie zakupow), dotrzymywanie towarzystwa
Podopiecznemu (np. rozwigzywanie krzyzéwek
Czy wyjscie na spacer) oraz inne czynnosci
wchodzgce w zakres opieki nad osobg starsza.
Pamietaj, ze Opiekun nie moze wykonywaé
czynnosci medycznych, ktére wykraczajg poza
zakres jego odpowiedzialnosci (np. rozdzielanie
lekéw czy zaktadanie rajstop uciskowych).

Nie powinien tez wykonywac obowigzkéw
przekazywanych przez rodzine, ktére nie
dotyczg opieki nad samym Podopiecznym (np.
przygotowywanie positkéw dla catej rodziny,
chyba ze byly jasno wskazane w ofercie)

oraz innych czynnosci, ktére wykraczajg

poza uzgodnione warunki zlecenia. Podczas
rozmowy rekrutacyjnej doktadnie zweryfikuj
zakres swoich obowigzkéw na zleceniu.

Tak ocenisz, czy zlecenie spetnia Twoje
oczekiwania. Bedzie to tez dodatkowym
swiadectwem wiarygodnosci firmy.

Twoj komfort na wyjezdzie to podstawa. Sprawdz
wiec koniecznie warunki mieszkaniowe. Zapytaj
rowniez o dodatkowe udogodnienia, takie jak np.
osobny pokoj z tazienkg, telewizor czy dostep

do Internetu, ktory pozwoli na regularny kontakt

z bliskimi. Zdarza sie tez, ze na miejscu Opiekun
moze korzysta¢ z samochodu lub roweru.

W ofercie nie moze zabrakna¢ informacji

o Podopiecznym. Dane takie jak ple¢, wiek,

waga, wzrost oraz informacje o stanie zdrowia

to niezbedne minimum. Przewlekte choroby czy
problemy zdrowotne bedg wptywac na to, jakie
czynno$ci bedziesz wykonywac¢ podczas zlecenia.
Zweryfikuj, czy przedstawiane przez firme informacje
o Podopiecznym sa precyzyjne i w razie niejasnosci
dopytaj rekrutera. Porozmawiaj z nim réwniez

0 zainteresowaniach i upodobaniach Podopiecznego.
Taka wiedza moze Ci utatwi¢ sprawowanie opieki.

Wiarygodna oferta zawiera jasno okreslong
wysokos¢ wynagrodzenia za zlecenie. Firmy podaja
stawki w rézny sposob — najbardziej popularna jest
kwota netto (“na reke”), ale uwazaj, bo czasami firmy
postugujg sie kwotami brutto. Upewnij sie, czy rekruter
oferuje Ci wynagrodzenie netto czy brutto. Pamietaj, ze
stawka moze rozni¢ sie takze pod wzgledem dtugosci
Zlecenia, wysokos$ci dodatkow do zlecenia i jest
uzalezniona od znajomosci jezyka. Zawsze poréwnuj
do siebie wynagrodzenie na tym samym poziomie
jezyka i za ten sam okres, najlepiej wynagrodzenie
miesigczne. Zanim podejmiesz ostateczng decyzje,
sprawdz doktadnie opis oferty i zadaj jak najwiecej
dodatkowe pytan rekruterowi. Dzieki temu dobrze
zrozumiesz, jakie wynagrodzenie otrzymasz i na jakie
warunki zlecenia mozesz liczy¢.



Dodatkowe
korzysci dla
Opiekuna —

na co warto
ZWrocic¢ uwage
wybierajac firme
do wspoéipracy
na diuzej?

Wsréd dodatkowych korzysci oferowanych przez
firmy opiekuncze, prawdopodobnie najbardziej
konkretna to mozliwo$¢ uzyskania wyzszego
wynagrodzenia dla kolejnych zlecen. Na poczatek
sprawdz wiec, czy dana firma oferuje
mozliwos$¢ podwyzki przy kolejnych wyjazdach.

Zwigzujgc sie z jedng firmg opiekunczg na dtuzszy
czas uzyskasz wieksze poczucie bezpieczenstwa
finansowego oraz lepszg gwarancje stabilnosci
zawodowej. Unikniesz tez koniecznosci
czasochtonnej weryfikacji kolejnych firm przy
Zleceniach. Stata wspétpraca bardzo utatwia tez
planowanie pobytu w Polsce oraz optymalnego
terminu wyjazdu.

Standardem w branzy jest mozliwo$¢ uzyskania
premii za opieke nad Podopiecznym w czasie $wigt
lub dni wolnych, np. Swieta Bozego Narodzenia
czy tez Swieta Wielkanocne. Koniecznie sprawdz
praktyke danej firmy w tym zakresie.

Z naszych obserwacji wiemy, ze czes¢ firm oferuje
tez premie dodatkowe, np. za polecenie Opiekuna
lub za polecenie Podopiecznego. Sprawdz, czy
dana firma oferuje bonusy, w jakiej wysokosci
i dla kogo. Stosunkowo nowym pomystem

jednej z firm ATERIMA MED jest podwdjny bonus
premiujgcy osobe polecang i polecajacg

— www.aterima-med.pl/polec-opiekuna.
Zdecydowanie podoba nam sie ten pomyst,
poniewaz korzysci z polecenia otrzymujg obie
strony.

Zwroc¢ uwage na standard w jakim firma
zapewnia przejazd na zlecenie. Zapewnij sobie
wyzszy komfort i bezpieczehstwo wybierajgc firme,
ktora oferuje transport srodkiem przeznaczonym
wytgcznie dla Opiekundw. W praktyce sg to czesto
dedykowane mini busy.

Niektore firmy umozliwiajg wybor waluty, w jakiej
wyptacane jest wynagrodzenie za zlecenie —w PLN
lub EUR. Podejmujgc decyzje o wyborze firmy, warto
zweryfikowa¢ dostepne mozliwosci w tym zakresie
i dostosowac je do wtasnych preferencji. Zwrdé
tez uwage na opinie innych Opiekundw o firmie, czy
zleceniodawca wyptaca nalezne wynagrodzenie

w terminie.

Sprawdz tez, czy firma, z ktdrg chcesz sie zwigzac
oferuje mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji jezykowych
i zawodowych. Zweryfikuj, czy i w jakiej formie
firma oferuje wsparcie w nauce jezyka. Najbardziej
skuteczny sposéb nauki to zajecia z lektorem.
Dobre oceny Opiekundéw zbierajg tez kursy on-line

w formie webinaréw. Rozwoéj kompetencji jezykowych
daje wieksze poczucie bezpieczenstwa na zleceniu,
ale - co réwnie wazne - pozwala oczekiwa¢ wyzszego
wynagrodzenia na kolejnych zleceniach. Dodatkowo,
z naszych obserwacji wynika, ze Podopieczni
niewymagajacy az tak duzego zaangazowania

w zakresie opieki okoto zdrowotnej, poszukujg
Opiekunow o wyzszych kompetencjach jezykowych,

z ktérymi zwyczajnie mogg swobodnie porozmawiac.

Opiekun bedacy na zleceniu potrzebuje statego
wsparcia kompetentnej osoby po stronie firmy.
Sprawdz, czy firma zapewnia opieke koordynatora
zlecenia i na jakich zasadach. Czes$¢ z firm oferuje
indywidualnego koordynatora. Jest on pierwszg osobg,
z ktérg Opiekun moze nawigzac¢ kontakt w razie
pojawienia sie pytan w trakcie realizacji zlecenia.

Q

Podejmujgc decyzje o wyborze firmy,
warto tez zwréci¢ uwage na to,

czy firma poza koordynatorem
zapewnia dodatkowe wsparcie,

np. pielegniarskie, prawne

i psychologiczne dla swoich
Opiekunow. Takie bezptatne konsultacje
telefoniczne moga okazac sie pomocne
W zyciu codziennym i sprawiaja,

ze Opiekun jest bardziej zaopiekowany
i przez to moze czu¢ sie bardziej
bezpiecznie.




Koniecznie sprawdz, jakie ubezpieczenie zapewnia
firma w trakcie realizacji zlecenia. Najlepsze

firmy oferujg pakiet dodatkowego prywatnego
ubezpieczenia, ktére obowigzuje na terenie Niemiec.
Co prawda, dzieki karcie EKUZ, bedzie przystugiwac
Ci podstawowa pomoc w ramach publicznej stuzby
zdrowia, niemniej prywatne ubezpieczenie zapewni
dodatkowe poczucie bezpieczenstwa. Przed
wyborem firmy zapytaj rekrutera o zakres

i warunki ubezpieczenia oraz sposé6b kontaktu

z ubezpieczycielem w razie potrzeby.

Podsumowujac, przed podpisaniem umowy
koniecznie poréwnaj wszystkie korzysci, nie tylko
te zwigzane z samym wynagrodzeniem. Analizujac
je mozesz odnalez¢ firme, ktéra w sposéb
profesjonalny zaopiekuje sie Tobg, doceni
doswiadczenie, pomoze rozwijaé kompetencje
oraz zapewni wsparcie wtedy, gdy bedziesz go
potrzebowac. Taka analiza pomoze Ci w wyborze
firmy do wspétpracy na dluzej.

Podejrzanie wysoka stawka?
Sprawdz doktadnie firme

Na rynku pojawia sie wiele nowych firm, ktére oferujg zaskakujgco ,atrakcyjne” stawki za
zlecenia. Rozwazajgc wspotprace z jedng z nich, warto dokfadnie przejs¢ przez kolejne punkty

z naszej listy. Przede wszystkim sprawdz, czy firma faktycznie dziata legalnie i czy odprowadza
sktadki ZUS — to podstawa oceny jej wiarygodnosci. Taki zleceniodawca czesto nie oferuje tez
dodatkowego wsparcia, a Opiekun w sytuacjach trudnych moze pozosta¢ bez pomocy. Nalezy
wystrzegac sie firm, ktére celowo naciggajg kompetencje jezykowe Opiekuna i w ten sposob
,Kuszg” go wyzszym wynagrodzeniem, narazajgc jednak na nagte zakonczenie realizacji zlecenia
w zwigzku z niezadowoleniem Podopiecznego lub jego rodziny.

Skorzystaj z naszej
praktycznej listy

I wybierz najlepsza
firme!

W tabeli przedstawilismy wszystkie opisane wczesniej kryteria z podziatem na kategorie. Przed podjeciem
decyzji sprawdz dana firme krok po kroku, wypetniajac naszg liste. Mamy nadzieje, ze z naszg pomocg fatwiej
odnajdziesz firme, z ktérg uda Ci sie zbudowac partnerskg wspotprace. Powodzenia!




Na co warto zwréci¢ uwage

przy wyborze firmy opiekunczej?

KRYTERIUM NAZWA AGENCJI

Wiarygodnose¢ i rzetelnos¢ firmy — jak to sprawdzi¢? TAK/NIE

Widoczne dane firmy na jej stronie internetowej (petna nazwa, adres siedziby, numer NIP, numer
telefonu oraz adres e-mail)

Firma posiada duze doswiadczenie firmy (staz dziatalnosci powyzej 5 lat)

Firma odprowadza skfadki ZUS

Opinie o firmie w popularnych serwisach internetowych z ocenami (liczba opinii i stosunek
pozytywnych do negatywnych)

Opinie o firmie na forach branzowych (np. opiekunki24.pl/forum)

Rekomendacje firmy od znajomych

Firma organizuje dni otwarte lub spotkania z Opiekunami

Wysokie standardy weryfikacji jezykowe;j

Firma posiada oferty sprawdzone przez zmiennika

Aktualna certyfikacja jakosci firmy (np. TUV Rheinland czy ISO 9001)

Wskazowki i putapki przy wyborze oferty — na co zwraca¢ uwage?

Doktadnie wskazana lokalizacja zlecenia

Informacje o codziennych czynnosciach opiekunczych

Informacje o Podopiecznym i jego stanie zdrowia

Informacje o warunkach mieszkaniowych i dodatkowych udogodnieniach na miejscu zlecenia

Jasno okreslone wynagrodzenie za konkretne zlecenie

Dodatkowe korzysci dla Opiekuna — na co warto zwréci¢ uwage?

Mozliwo$¢ podwyzki przy kolejnych wyjazdach na zlecenie

Mozliwo$¢ podnoszenia umiejetnosci jezykowych (np. indywidualne zajecia z lektorem)

Mozliwos¢ bezptatnego podnoszenia kompetencji zawodowych (np. webinaria)

Certyfikat po zakonczonym szkoleniu zawodowym

Dostep do bezptatnych materiatéw edukacyjno-informacyjnych

Bezptatne przejazdy srodkiem transportu dedykowanym dla Opiekunéw wspotpracujgcych
z firmg (na zlecenie i z powrotem)

Mozliwo$¢ dodatkowego zarobku np. bonusy za dni $wigteczne

Bonusy za polecenia np. Opiekuna lub Podopiecznego

Stata i indywidualna opieka koordynatora

Dodatkowe wsparcie np. pielegniarskie lub prawne w formie bezptatnych konsultaciji
telefonicznych

Pakiet dodatkowego ubezpieczenia prywatnego obowigzujgcego na terenie Niemiec

Mozliwo$¢ wyptaty wynagrodzenia w PLN lub EUR

Firma wypfaca wynagrodzenie na czas
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Na naszym portalu
dowiesz sie wiecej na temat
sprawowania opieki nad
osobami starszymi.

Wymieniaj sie opiniami na forum:



